
I vantaggi dei pacchetti 
di estensione di garanzia 
Roland DG Care
I pacchetti di estensione di garanzia Roland DG Care 
permettono di mantenere le periferiche in condizioni sempre 
ottimali e di garantire agli operatori la continuità del lavoro.  

Con Roland DG Care Senza Roland DG Care

Visite di manutenzione preventiva ogni 6 mesi 
per la massima efficienza della periferica

La manutenzione regolare consente di tenere  
la periferica in perfetta efficienza e di ridurre al minimo  

i fermi macchina garantendo la continuità del lavoro  
e la produttività del proprio investimento.

Senza visite di manutenzione regolari, l'efficienza della 
periferica non è garantita e si possono verificare tempi  
di inattività significativi e sostenere costi imprevisti.

1 Visite di manutenzione a 
pagamento 

TUTTO INCLUSO: 2.310€/ANNO
o 198€/mese

Pezzi di ricambio 100%  
originali Roland DG inclusi

Tutti i pezzi di ricambio originali Roland sono inclusi,  
in modo da garantire la qualità delle sostituzioni.

I pezzi di ricambio e le testine di stampa  
acquistati non sono coperti da garanzia.

3 Pezzi di ricambio e pezzi  
di riparazione non coperti

Rete internazionale di tecnici  
formati da Roland DG

Assistenza dal leader del settore da chi conosce  
al meglio le periferiche. 

Esposizione a un rischio maggiore non avendo il 
controllo su chi ripara la propria apparecchiatura: 
nessuno conosce un dispositivo Roland quanto  
la rete di supporto Roland.

4 Ore di manodopera  
non incluse

Accesso a  
Roland DG Connect PRO

Questa app di monitoraggio della macchina consente agli 
utenti di monitorare i processi di stampa da remoto e di 

garantire le prestazioni di stampa ottimali della periferica.

Pagando un supplemento di 12,16€/mese,  
è possibile ottenere tutte le funzioni avanzate  
di Roland DG Connect PRO.

5 Roland DG connect PRO  
non inclusa

Visualizzazione di più dispositivi su un unico pannello  
di controllo

Analisi di monitoraggio per periodi di tempo personalizzati

Approfondimento dettagliato e definizione degli obiettivi delle 
operazioni di stampa 

• 

• 
•

Ottenere una gamma più ampia di 
informazioni e approfondimenti con PRO.

Risposta rapida alla chiamata per  
risolvere i problemi della macchina

Senza bisogno di preventivi aggiuntivi o di terze parti,  
i nostri tecnici risponderanno rapidamente, in modo che  

il dispositivo sia operativo nel più breve tempo possibile.

Ogni volta che il dispositivo deve essere riparato  
è necessario un preventivo. Questo può rallentare  
la riparazione e comportare tempi di inattività aggiuntivi.

6 Tempi di risposta più lenti 

Costi prevedibili

Copertura completa, in modo che sappiate esattamente 
il costo del servizio e che la vostra azienda sia 
completamente coperta senza costi aggiuntivi.

Anche un solo giorno di inattività può avere un impatto 
importante sui profitti e sulla reputazione dell'azienda.

7 Costi imprevisti

Sapendo che le proprie 
apparecchiature e la propria 
attività sono protette,  
si può stare tranquilli.

Si prega di contattarci 
per richiedere maggiori 

informazioni:

www.rolanddg.eu

Risparmiare denaro con  
una copertura completa

Pagare di più per avere meno

Il Programma di estensione di garanzia Roland DG Care 
offre il miglior rapporto qualità-prezzo.

Acquistare servizi separatamente costa di più e protegge 
in misura minore da eventuali imprevisti.

2

2 visite di manutenzione preventiva
(include IKIT + manodopera + trasporto)

Visite illimitate dei tecnici 
Sostituzione della testina di stampa
(include testina di stampa + manodopera  
+ trasporto)

Tutti i pezzi di manutenzione inclusi
Tutti i pezzi di riparazione inclusi
Roland DG Connect PRO
Aggiornamenti firmware/software
Accesso alla formazione

2 visite di manutenzione preventiva 
(include IKIT + manodopera + trasporto)

Sostituzione della testina di stampa 
(include testina di stampa + manodopera  
+ trasporto)

Roland DG Connect PRO

•

• 
• 

•
•
•
•
•

Programma Plus per TrueVIS VG3
Servizi limitati per TrueVIS VG3

•

• 

•

* Prezzi approssimativi per TrueVIS VG3.
Programmi di garanzia estesa DG Care disponibili per altri modelli. 

Contattare il team Roland DG Care per le condizioni.
I prezzi sono soggetti a modifica senza preavviso.

2.671€/ANNO *

€


