
Ventajas de las 
extensiones de garantía 
de Roland DG Care
Las extensiones de garantía de Roland DG Care  
mantendrán tu equipo en perfecto estado y funcionando  
a pleno rendimiento sin tener que preocuparte.  

Con Roland DG Care Sin Roland DG Care

Visitas de mantenimiento preventivo cada 
seis meses para maximizar la eficiencia

Mantén tu equipo en funcionamiento a un nivel óptimo 
para evitar tiempos de inactividad y garantizar que  

tu inversión está protegida.

Si no se realizan las visitas periódicas de mantenimiento, 
puede ponerse en riesgo la eficiencia de la impresora  
así como surgir tiempos de inactividad considerables  
y costes imprevistos.

1 Paga por cada visita de mantenimiento 

TODO INCLUIDO: 2.310 €/AÑO
o 198 €/mes

Recambios 100 % originales  
de Roland DG incluidos

Se incluyen todos los recambios originales de Roland 
para que estés seguro de la calidad de las piezas.

Los recambios y los cabezales de impresión adquiridos 
no están cubiertos por la garantía.

3 Recambios  
no incluidos

Red internacional de ingenieros  
y técnicos formados por el fabricante

Consigue la asistencia técnica líder del sector con 
los profesionales que mejor conocen tu equipo. 

Al no tener control sobre quién repara tu equipo corres 
mayores riesgos. Nadie conoce mejor un equipo Roland 
que nosotros.

4 No incluye la mano  
de obra

Acceso a Roland DG Connect PRO

Esta aplicación de monitorización de equipos permite a 
los usuarios observar todas sus operaciones y garantizar 
el funcionamiento del equipo con un rendimiento óptimo.

Paga 12,16 €/mes adicionales si quieres  
disfrutar de todas las funciones avanzadas  
de Roland DG Connect PRO.

5 Roland DG Connect PRO no incluido

Visualiza varios equipos en un único panel

Analiza los datos por periodos de tiempo personalizados

Profundiza en los detalles y establece objetivos  
para llevar tu impresión al siguiente nivel.

• 
• 
•

Obtén más estadísticas  
e información con PRO.

Respuesta rápida para reparar tu equipo

Sin necesidad de presupuestos adicionales ni de 
terceros, nuestros técnicos responderán rápidamente 

para que tu equipo esté operativo lo antes posible.

Cada vez que necesites reparar el equipo, deberás 
solicitar un presupuesto,  lo que puede ralentizar la 
reparación y provocar un tiempo de inactividad adicional.

6 Tiempos de respuesta más lentos 

Costes predecibles

Obtén la cobertura que necesitas con el mismo  
servicio para evitar costes adicionales. 

Un solo día de inactividad puede repercutir  
de forma inmediata en los beneficios y a largo plazo  
en la reputación de la empresa.

7 Costes imprevistos

Tendrás la tranquilidad  
de que tu equipo y tu 
negocio están protegidos.

Para obtener más 
información, ponte en 

contacto con nosotros:

www.rolanddg.eu

Ahorra dinero con la cobertura completa Paga más por menos

El programa de ampliación de garantía de Roland DG 
Care te ofrece la mejor relación calidad-precio.

Contratar cada servicio por separado cuesta más  
y te ofrece menor protección frente a imprevistos.

2

2 visitas de mantenimiento preventivo
(incluye IKIT + mano de obra + transporte)

Visitas ilimitadas de los técnicos 
Sustitución del cabezal de impresión
(incluye cabezal de impresión + mano de obra  
+ transporte)

Todos los recambios de mantenimiento incluidos
Todos los recambios incluidos
Roland DG Connect PRO
Actualizaciones de firmware/software
Acceso a formación

2 visitas de mantenimiento preventivo 
(incluye IKIT + mano de obra + transporte)

Sustitución del cabezal de impresión 
(incluye cabezal de impresión + mano de obra  
+ transporte)

Roland DG Connect PRO

•

• 
• 

•
•
•
•
•

Programa Plus para TrueVIS VG3 Servicios limitados para TrueVIS VG3

•

• 

•

* Precios aproximados para TrueVIS VG3.
Programas de ampliación de garantía de DG Care disponibles  
para otros modelos. Ponte en contacto con el equipo de  
Roland DG Care para consultar las condiciones.
Precios sujetos a cambios sin previo aviso.

2.671 €/AÑO *

€


