B Roland

Gewahrleistung auf Tintenstrahldrucker

Mit der Gewahrleistung von Roland DG erhalten Sie nicht nur einen optimalen Schutz fir Ihr Gerat,
sondern dariiber hinaus auch den besten Service und Support, die in der Branche verfligbar sind. Auf
alle Produkte gewdhren wir standardmaRig die nachstehend beschriebene Herstellergewdhrleistung,
dariber hinaus stehen fiir viele Produkte Upgradeoptionen zur Verfligung.

Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir das Standard
Gewadhrleistungprogramm

Roland DG Central Europe (,,Roland DG*) gewahrleistet gegenliber dem urspriinglichen Endnutzer
und Kaufer (,,Sie”), dass Ihr teilnahmeberechtigtes Roland DG Produkt den von Roland DG
veroffentlichen Spezifikationen entspricht und frei von Material- und Verarbeitungsfehlern ist, es
gelten die nachstehend aufgefiihrten Gewahrleistungsbedingungen. Die Laufzeit der Gewahrleistung
betragt ein Jahr ab Installationsdatum.

So nehmen Sie unseren Service in Anspruch

Falls wahrend der jeweiligen Gewahrleistunglaufzeit Probleme mit lhrem Roland DG Produkt
auftreten, wenden Sie sich bitte an den Roland Vertragshandler (,,Handler”), der Ihnen das Produkt
verkauft hat, um den Produktsupport zu nutzen und zu versuchen, das Problem am Telefon zu I6sen.
Kann das Problem nicht Gber den Produktsupport Ihres Handlers gelost werden, wird Ihr Handler Sie
unterstitzen und lhnen Anweisungen fiir die Riicksendung lhres Produkt an das zustandige
autorisierte Roland-Servicezentrum tbermitteln, damit dort die Reparaturen durchgefiihrt werden,
die Gber diese Gewahrleistung abgedeckt sind.

Vor der Kontaktaufnahme mit lhrem Handler, dem autorisierten Servicezentrum oder Roland DG
achten Sie bitte darauf, dass Sie folgende Informationen fiir den Servicetechniker bereithalten:
Modell und Seriennummer lhres Produkts, Name und Adresse des Handlers, bei dem Sie das Produkt
erworben haben, sowie das Kaufdatum. Ggf. miissen Sie aullerdem einen Kaufbeleg vorweisen, um
Gewabhrleistungleistungen in Anspruch nehmen zu kdénnen.

Gewahrleistungumfang

Weist lhr Roland DG Produkt wahrend der Gewahrleistunglaufzeit einen Defekt auf, so werden
Roland DG oder eines seiner RASC (autorisierte Roland Servicezentren) alle etwaigen
Nichtlibereinstimmungen des Produkts mit der Spezifikation oder alle Material- oder
Verarbeitungsfehler beheben, dabei kénnen sowohl neue als auch gebrauchte Ersatzteile zum Einsatz
kommen. Ist Roland DG nicht in der Lage, das Produkt gemaR den Gewahrleistungbedingungen zu
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reparieren, so wird Roland DG nach eigenem Ermessen entweder alle Einzelteile, die ggf. defekt sind,
oder das gesamte Hardwareprodukt ersetzen.

Auf alle Ersatzprodukte oder Teile, die wahrend der Gewahrleistunglaufzeit installiert wurden, gilt
eine Gewabhrleistung, die der verbleibenden urspriinglichen Gewahrleistunglaufzeit entspricht. Alle
Ersatzprodukte oder Teile gehen in das Eigentum von Roland DG lber.

Diese Gewadbhrleistung gilt nur fiir Produkte, die innerhalb der DCE-Region erworben und verwendet
werden (Benelux, DACH und Frankreich), und die Sie urspriinglich bei Roland DG oder einem
autorisierten Roland Handler erworben haben.

Diese Gewabhrleistung gilt nur fiir Roland DG Hardwaregerate, flr die ein Gewahrleistungspruch
besteht, dazu zihlen die benannten Roland Tintenstrahldrucker, Drucker/Schneideplotter und
Schneideplotter. Diese Gewahrleistung gilt nicht fir Roland Software, Tinte, Medien,
Verbrauchsmaterial/VerschleiBteile, sonstige Produkte, bei denen es sich nicht um Hardware
handelt, Produkte, die nicht mit der Marke Roland versehen sind, oder Komponenten, die im Bundle
mit Roland Produkten angeboten werden, fiir alle hier genannten Produkte gelten jeweils eigene
Gewabhrleistungen.

Vom Gewahrleistungumfang ausgeschlossen

Ausdriicklich von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind:

- Mangel an Druckern oder Druckern/Schneideplottern, die darauf zurtickzufiihren sind, dass nicht
die Originaltinte oder Tintenpatronen von Roland verwendet wurden oder Medien genutzt wurden,
die Roland nicht autorisiert hat,

- Méangel an Druckern oder Druckern/Schneideplottern, die auf die Nutzung von Tinte zurtickzufiihren
sind, deren Verfallsdatum bereits iberschritten ist,

- Service, der sich auf die Routinewartung bezieht, oder Austausch von Teilen, die von Roland in der
veroffentlichten Dokumentation als ,Verbrauchsmaterialien/VerschleiRteile” bezeichnet werden, die
Verantwortung fir diese Teile tragt der Endnutzer,

- Mangel, die sich auf Drittanwendungen, Software, Teile, Komponenten oder Peripheriegerate
beziehen, dazu gehoren auch etwaige Nachfiill-Tintensysteme,

- Mangel, die ausschliefllich kosmetischer Natur sind,

- Mangel, die auf Missbrauch, fehlerhaften Gebrauch, Unfall, Fahrlassigkeit, Nichtgebrauch oder eine
unsachgemaRe Lagerung zuriickzufiihren sind, wenn das Gerét (iber einen langeren Zeitraum nicht
benutzt wird,

- Mangel, die sich auf einen der folgenden Punkte beziehen: Nichtdurchfiihrung der regelmaRigen
Wartung, die in der Benutzerdokumentation festgelegt ist; zweckentfremdete Verwendung;
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Verwendung aullerhalb der Spezifikationen, die auf der Website von Roland DG oder in der
Benutzerdokumentation vorgegeben sind; oder Betrieb auBerhalb der Benutzerparameter, die in der
Benutzerdokumentation aufgefiihrt sind, dazu gehoren die vorgegebene maximale Einschaltdauer,
oder falls keine entsprechende Einschaltdauer vorgegeben ist ein Betrieb von mehr als 60
Wochenstunden oder 3.000 Stunden jahrlich,

- Mangel an den Druckkopfen, falls einer der einzelnen Druckkopfbereiche die Lebensdauer des
Druckkopfs Uberschritten hat (6 Milliarden Ausdrucke),

- Mangel, die auf eine unsachgemaRe Befiillung mit den Medien zuriickzufiihren sind,

- Mangel, die auf Servicearbeiten zurlickzufiihren sind, welche nicht von einem durch Roland DG
autorisierten Techniker durchgefiihrt wurden,

- Hohere Gewalt oder sonstige Ereignisse oder Bedingungen, auf die Roland DG keinen Einfluss hat,
dazu zdhlen Katastrophen wie Feuer, Uberschwemmung, Blitzschlag, Fehlerstréme, usw.,

- Service an Produkten, die sich auRerhalb der von Roland Central Europe festgelegten
Vertriebsgebiete befinden (Benelux, DACH, Frankreich),

- Service, falls das Produktlabel, Logo, Typenschild oder die Seriennummer manipuliert oder entfernt
wurde,

- alle sonstigen Mangel, Fehler oder Schaden, die nicht als Herstellungsfehler gelten.

Fiir alle Serviceleistungen, die fiir Produkte erbracht werden, welche nicht durch die Gewahrleistung
abgedeckt sind, oder bei denen ein gerligter Mangel wahrend des Service im Rahmen der
Gewabhrleistung nicht gefunden oder reproduziert werden kann, erhalten Sie eine Rechnung auf Zeit-
und Materialbasis.

Haftungsausschluss

DIE VORLIEGENDE GEWAHRLEISTUNG GILT EXKLUSIV UND ANSTELLE ALLER SONSTIGEN
AUSDRUCKLICHEN ODER STILLSCHWEIGENDEN GEWAHRLEISTUNGEN, EINSCHLIERLICH DER
IMPLIZITEN GEWAHRLEISTUNG DER MARKTGANGIGKEIT, NICHTVERLETZUNG UND EIGNUNG FUR
EINEN BESTIMMTEN ZWECK.

Haftungsbeschriankung und Rechtsmittel; Meldepflichten;
Fristen

Weder Roland DG noch deren Tochtergesellschaften haften fiir Verluste, Unannehmlichkeiten oder
Schaden, einschlieRlich besonderer Schaden, Nebenschaden oder Folgeschdden wie entgangenen
Gewinnen, Kosten fur Ersatzgerate, Verluste von Medien/Tinte, Ausfalle, Anspriiche Dritter
einschlieRlich der Kunden oder Sachschaden, die aus der Nutzung oder etwaigen

lmagme.

Roland DG Benelux NV | Bell-Telephonelaan 2G | B-2440 Geel | +32(0)14 57 59 11
Roland DG Deutschland GmbH | Halskestrasse 7 | D-47877 Willich | +49(0)2154 8808 60
Roland DG France SAS | 4 Rue Paul Henri Spaak | F-77400 Saint Thibault des Vignes | +33(0)1 60 07 90 49

www.rolanddg.eu



B Roland

Nutzungshindernissen im Zusammenhang mit diesem Produkt resultieren, unabhangig davon, ob
diese auf einer Gewahrleistungverletzung, Vertragsverletzung, Fahrlassigkeit, Gefahrdungshaftung
oder einer sonstigen Rechtstheorie basieren. Die Haftung von Roland DG fiir Produkte, bei denen sich
Roland DG davon (iberzeugt hat, dass diese innerhalb der geltenden Gewahrleistunglaufzeit einen
Mangel aufweisen, ist wie oben beschrieben auf die Reparatur oder den Austausch begrenzt, in
Ausnahmefallen und nach alleinigem Ermessen von Roland DG kommt auch eine Riicksendung des
Produkts mit vollstandiger Erstattung des Kaufpreises in Betracht. Die Reparatur, der Austausch oder
die Erstattung stellen lhre einzigen Rechtsmittel bei einer Gewahrleistungverletzung dar.

Es kénnen keine Forderungen gegen Roland DG oder deren Tochtergesellschaften geltend gemacht
werden, sofern der Fehler oder Mangel, auf den sich die Forderung bezieht, nicht vor dem Ablauf der
Gewahrleistunglaufzeit gemall dem vorliegenden Dokument nachgewiesen wird. Sollten Sie
innerhalb der geltenden Gewahrleistunglaufzeit feststellen, dass das Produkt nicht den
Spezifikationen entspricht, oder einen Material- oder Verarbeitungsfehler aufdecken, den Sie nicht
telefonisch mit Threm autorisierten Handler vor Ort beheben kénnen, so miissen Sie Roland DG
umgehend schriftlich informieren. In keinem Fall darf eine solche Benachrichtigung nach Ablauf
einer Frist von 13 Monaten, die mit dem Installationsdatum beginnt, bei Roland DG eingehen. Alle
etwaigen Klagen oder Prozesse im Falle einer Gewahrleistungverletzung sind innerhalb von 13
Monaten ab dem Installationsdatum des Produkts einzuleiten und vor einem Gericht des zustdndigen
Gerichtsstandes einzureichen.

Diese Beschrdankungen gelten, wenn Schadenersatz gefordert oder im Rahmen dieser Gewahrleistung
oder aufgrund von unerlaubter Handlung (einschlieRlich Fahrlassigkeit und strenger Produkthaftung)
eine vertragliche Forderung oder sonstige Forderungen geltend gemacht werden. Ein Verzicht auf
oder eine Abanderung dieser Einschrankungen ist nicht zuldssig, unabhangig davon, durch wen diese
erfolgen. Diese Haftungsbeschrankungen und Rechtsmittel sind selbst dann wirksam, wenn Roland
DG oder ein autorisierter Vertreter von Roland von lhnen tber die Méglichkeit eines solchen
Schadenersatzes informiert wurde. Diese Haftungsbeschrankungen und Rechtsmittel gelten jedoch
nicht fur Forderungen aufgrund von Personenschaden.

Anwendungsbereich der Gewihrleistung

Bei dieser Gewahrleistung handelt es sich um die vollstéandige und exklusive Vereinbarung zwischen
den Parteien, welche alle vorherigen miindlichen oder schriftlichen Vereinbarungen zwischen den
Parteien sowie alle sonstigen Mitteilungen zwischen den Parteien ersetzt, die sich auf den
Vertragsgegenstand beziehen. Kein Roland Vertreter, Handler und keine sonstigen Personen sind
berechtigt, Verlautbarungen oder Erklarungen abzugeben, die nicht mit der vorliegenden
Gewahrleistung oder den Produktspezifikationen libereinstimmen. Alle solchen Verlautbarungen
oder Erklarungen sind nichtig.

Mit dieser Gewahrleistung werden lhnen spezielle Rechtsanspriiche eingerdaumt, ggf. haben Sie
weitere Rechte, die je nach Rechtsprechung variieren kénnen. Wir empfehlen lhnen, die geltenden
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Gesetze lhrer jeweiligen Rechtsprechung zu konsultieren, um sich vollumfanglich Gber Ihre Rechte zu
informieren.

Entspricht diese Gewahrleistung erklarung nicht dem lokalen Recht, so gilt diese Gewahrleistung
erklarung als so abgeandert, dass sie mit dem jeweiligen lokalen Recht tibereinstimmt. DIE
GEWAHRLEISTUNGBEDINGUNGEN, DIE IN DIESER GEWAHRLEISTUNG ENTHALTEN SIND, SCHLIEREN
MIT AUSNAHME DES GESETZLICH ZULASSIGEN UMFANGS NICHT DIE ZWINGENDEN GESETZLICHEN
ANSPRUCHE AUS, DIE FUR DEN VERKAUF DIESES PRODUKTS AN SIE GELTEN, NOCH SCHRANKEN SIE
DIESE EIN ODER ANDERN DIESE AB, SIE GELTEN VIELMEHR ERGANZEND DAZU.

Risikoverteilung

Diese Gewadhrleistungerklarung verteilt die Risiken fiir ein Produktversagen jeweils zwischen Roland
DG und lhnen. Diese Verteilung wird von beiden Parteien anerkannt und schlagt sich im Preis der
Produkte nieder. Als Kaufer des Produkts bestatigen Sie, dass Sie diese Gewahrleistungerklarung
gelesen und verstanden haben und stimmen zu, dass Sie an diese Gewahrleistungbedingungen
gebunden sind.
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